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RESUMO

No contexto das cidades inteligentes, as bicicletas vém recebendo elevada ateng¢do no cenario da
mobilidade urbana sustentdvel devido ao fato de ser um modal de transporte que apresenta
diversos beneficios, como ndo emitir gases poluentes, estimular a realizacdo de atividade fisica,
ndo requerer combustivel, reduzir o transito na cidade e entre outros. A fim de incentivar o uso do
transporte ciclovidrio nos centros urbanos, a tecnologia atua oferecendo aplicativos aos usuarios
de bicicletas e sistemas de compartilhamento de bicicletas. Este trabalho tem como objetivo
analisar a influéncia de aplicativos destinados aos ciclistas para a escolha desse tipo de transporte,
assim como levantar informagdes que esses usudrios mais gostariam de ter nesse tipo de aplicativo
e aplica-las no UnBike. Tal andlise teve inicio com uma pesquisa geral realizada sobre diversos
aplicativos destinados aos usuarios de bicicletas, assim como sobre o sistema de
compartilhamento do Bike Itau, presente em Brasilia. A partir desta pesquisa, elaborou-se um
guestionario voltado para as pessoas que utilizam as bicicletas compartilhadas e outro para os que
possuem bicicleta prépria, buscando aspectos, dados e opiniGes relevantes para o estudo. Tendo
essas informagdes como base, foi possivel configurar uma compilagdo dos dados acerca da
influéncia dos aplicativos nesse modal de transporte, das fungdes de maior interesse do ciclista
neste tipo de aplicativo, principais criticas dos ciclistas aos programas ja existentes e outras
informagbes. Com os resultados obtidos na pesquisa, foi possivel elaborar recomendagbes tanto
para aplicativos ja existentes quanto para o sistema de compartilhamento de bicicletas em Brasilia.
Além disso, foi desenvolvida a segunda versado do protdtipo do aplicativo UnBike, o qual tem como
objetivo incentivar, informar e conscientizar os ciclistas do campus Darcy Ribeiro de forma gratuita,
contendo seis sec¢des principais: GPS, mapa interativo de paraciclos, cuidados, formas de
sinalizacdo, eventos e grupos. Tal versdao aplicou de forma pratica os resultados obtidos nas
pesquisas e estudos.

PALAVRAS-CHAVE: Cidades Inteligentes, Bicicleta, Aplicativo, Ciclistas, Bike Itau, Ciclovias, UnBike.
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1 INTRODUCAO

O aumento populacional e o fenbmeno de
urbanizacdo desordenada criaram diversos
problemas no que diz respeito a infraestrutura,
transportes, seguranca, saneamento, finangas,
oferta de bens e servigos (SILVA, 1997).

Segundo Mifano (2015), a bicicleta é um
veiculo acessivel para a maior parte da
populacdo e, portanto, que pode promover
maior igualdade social no uso do espaco

publico. Esta igualdade faz parte da
sustentabilidade das cidades. E importante
destacar o valor da bicicleta para os

deslocamentos de pequenas e médias
distancias, e ainda mais na sua integracao com
o transporte coletivo de todos os tipos, que
seja Onibus, trem e metro, em qualquer parte
da viagem.

Na Itdlia, um estudo avaliou como a influéncia
dos meios de comunicacdo em massa (jornais,
TV, propagandas e internet) e a opinido publica
na representacdo da bicicleta como meio de
transporte, e consequentemente em seu uso
(Rimano et al., 2015). O estudo indicou que
pode existir uma relacdo entre a maneira que a
midia representa alguns problemas de viagens
e as crengas da populagdo acerca deste
assunto, tendo varios pontos se sobrepondo
entre os dois. Particularmente, ambas as
representagdes compartilham a ideia que o uso
de bicicleta em Roma é arriscado e perigoso,
apesar de poder ser sauddvel, divertido e
sustentavel

J& em um estudo realizado em Brisbane,
Australia (E. Fishman et al., 2012), foram feitas
entrevistas com diferentes grupos de pessoas
(usuarios e ndo usudrios) para determinar e
analisar qualitativamente os principais motivos
que incentivam o uso do SCB (Sistema de
Compartilhamento de Bicicleta) local e os
fatores que afastam a populag¢ao desse modal.
A partir das respostas, dividiram-se os motivos
em trés grupos: acessibilidade e
espontaneidade  (processo de inscricdo,
problemas com capacetes, localizacdo das
estacbes do SCB, marketing e horarios de
funcionamento); seguranca (infraestrutura da
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bicicleta, comportamento de motoristas e
velocidade de veiculos); clima e topografica
(calor, chuva e terreno).

Outro estudo no Brasil avaliou a contribuicdo
do SCB na mobilidade sustentavel (Mifiano et
al, 2015). Com questionario digital realizado a
usuarios da Bike do Itau (Bike Brasilia, Bike PE,
Bike Rio e Bike Sampa), foi possivel ver sua
contribuicdo em termos de mobilidade, meio
ambiente e economia. Esse sistema,
implantado e operado pelas empresas Serttel e
Samba, é composto por Estacdes Inteligentes,
conectadas a uma central de operagOes via
wireless, alimentadas por energia solar,
distribuidas em pontos estratégicos da cidade,
e contam com um aplicativo, que permite o
usudrio fazer o cadastro no sistema e fazer uso

das bicicletas compartilhadas mediante
pagamento de uma taxa.
Apds a implantacdo desse servico

compartilhado, houve um grande impacto na
substituicdo de modal, em que se destaca que
30% das viagens totais em bicicleta
compartilhada teriam sido feitos a pé
anteriormente, e 23% dos usudrios declararam
ter utilizado essa bicicleta ao invés do carro

privado. E referente ao motivo do
deslocamento, ja se esperava grande
porcentagem pelo motivo lazer, porém

surpreendeu o fato de que 32% das viagens sao
realizadas com motivo trabalho/estudo.

Com o surgimento das Cidades Inteligentes
(Smart Cities), que apesar de ndao possuirem
conceito definido e consensual, algumas de
suas caracteristicas sdo notorias. Estas utilizam
de novas tecnologias e técnicas disponiveis
para otimizar e integrar diversos setores da
sociedade, de modo a tornar a cidade mais
sustentdvel e atrativa, tanto socialmente como
economicamente.

Dentre as novas tecnologias e inovagbes que
surgiram, inclui-se o desenvolvimento de
aplicativos mdveis, e que podem ser definidos
como sendo softwares possiveis de serem
instalados em dispositivos eletronicos moéveis.
No contexto do transporte, essas novas
tecnologias sdo aplicadas e é possivel analisar
amplos bancos de dados para melhorar a critica
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situagao da mobilidade encontrada nos grandes
centros urbanos. Dentre as solugdes possiveis,
o incentivo ao uso de bicicletas demonstra
elevada importancia.

Em relatério publicado pela Anatel, Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, apresenta que
o Brasil registrou, até marco de 2016, 257,81
milhdes de linhas ativas na telefonia moével,
sendo que dados banda larga, WCDMA (3G),
LTE (4G) correspondem a aproximadamente
71% das linhas ativas, o que cresceu muito
comparado aos dados de marco de 2015, que
correspondia aproximadamente 60% das
linhas. Logo pode-se observar que grande parte
dos telefones modveis possui acesso a
aplicativos.

Neste contexto, esta pesquisa tem como
objetivo estudar a contribuicdo e efetividade
dos aplicativos no transporte cicloviario,
analisando a influéncia e uso destes na escolha
do modal de transporte e na utilizacdo do
sistema de compartilhamento de bicicletas em
Brasilia.

2 METODOLOGIA

A metodologia de estudo adotada neste
trabalho foi dividida em duas partes. A primeira
foi o levantamento dos aplicativos existentes
para uso de bicicletas. A segunda parte foram
entrevistas realizadas com o intuito de definir
se aplicativos influenciam na escolha de modal.
Neste contexto, definiu-se que receberia
enfoque na pesquisa o aplicativo do sistema
“Bike Itau”, o qual auxilia a operag¢do do SCB em
Sampa, Brasilia e Rio de Janeiro. Esse sistema
foi pesquisado por  possuir  grande
aceitabilidade na popula¢dao e promover o uso
da bicicleta sem que seja necessario adquirir
uma.

Para analisar a influéncia desses aplicativos,
assim como averiguar melhorias efetivas no
cotidiano, foram realizadas entrevistas com os
usuarios de bicicleta. Outro dado coletado nas
entrevistas foi a intensidade de divulgacdao
desses aplicativos. Por fim, também foram
analisados aspectos relacionados a integracao
desses aplicativos com outros tipos de
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transporte.

Além disso, no diagndstico puderam ser
levantados problemas, avaliados
posteriormente na analise, nos aplicativos
focados no estudo. Para finalizar,

recomendacdes e propostas foram levantadas
tendo como base aplicativos de sucesso
encontrados nas pesquisas realizadas
previamente na primeira etapa do relatério em
guestao.

3 RESULTADOS
3.1 Pesquisa Geral de Aplicativos para Ciclistas

A primeira etapa da metodologia consistiu em
uma pesquisa geral dos aplicativos existentes
para o modal cicloviario. Esta etapa tem como
objetivo conhecer os principais aplicativos
utilizados no transporte cicloviario, bem como
suas caracteristicas, e aceitacdo com o publico
consumidor. As informacgGes obtidas foram
reunidas no quadro resumo a seguir:

Tabela 1. Quadro Comparativo de aplicativos para

ciclistas.
Nota

A Informagoes -
Aplicativo  app .. Criticas
store a0s usuarios
- Monitoraa @ - Melhor avaliado;
pedalada; - Melhorar o
- Distancia; upload e o
-Velocidade visualizador de
média; imagens;
- Mostra o - Permite criar as
trajeto no rotas
Google personalizadas;
STRAVA 4,6 Maps; - Mostrar as
- Segmentos informacdes do
para exercicio sem
competi¢cdes precisar de
; internet;
- Desafios - Gostariam que
Compartilha | pudesse tirar foto
r fotos; diretamente do
- 11 linguas. app.
- Monitora a - Melhorar
pedalada tradugdo para o
(GPS) portugués;
MAPMYRI a4 - - Da erros de
DE ! Antecipacao instalacdo
de rotas recorrentemente;
- Prevé - Muitos anuncios
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consumo publicitarios;
calérico - A versdo gratuita
nao acessa o GPS.
- - Disponivel
Informagdes apenas para
precisas; Apple;
- Cadéncia; - Preciso;
-Velocidade - Fcil de usar,
CYCLEMET 45 média; intuitivo;
ER ! -Velocidade - Tem como
maxima; personalizar;
- Consumo - Problema com a
caldrico; interface do
- Batimento = Facebook e player
cardiaco. de musica.
- Tamanhos
ideais para
SIZE MY ca.d.a tipo de
3,8 bicicleta de
BIKE
acordo com
as medidas
do usudrio.
- Bastante
- Armazena simples;
RIDE ID dados - Ndo tem segao
médicos. de alergias.
- Permite
empresas
premiarem
funcionarios
que forem
de bicicleta
para o
BIKE DA trabalho;
FIRMA Pago - Empresas -
que aderem
recebem
bicicleta
dobravel e
elétrica;
- Perfis dos

funcionarios

3.2 Questionario para Usuarios do Bike Itau

Os dados usados para selecionar os locais mais
apropriados para a aplicacao dos questionarios
destinados aos usuarios do Bike Itau foram
obtidos pelo Grupo Serttel. Este grupo é
formado pelas empresas Serttel, Samba e
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Mobilicidade, constituido por mais de 30
engenheiros e programadores de software, e
tem a missdo de oferecer solu¢des inovadoras
para a mobilidade, comodidade e seguranca
das pessoas nos ambientes urbanos. Os dados
constam de um relatdério semanal do ano de
2015 e foi possivel perceber que a rodovidria e

o Brasil 21 s3o os locais de maior
movimentagao.
As entrevistas foram realizadas nos dias

24/05/2016 e 27/05/2016 durante os periodos
matutino e vespertino em trés estacOes
localizadas na rodoviaria. No total dos dois dias
foram coletadas 57 respostas.

Dos usuarios da Bike Itau, 80,7% sdao homens, e
em relacdo a idade, 47 das 57 pessoas
entrevistadas possui entre 18 e 40 anos.

Na pesquisa identificou-se que a maioria, 43
usuarios, utiliza as bicicletas para realizar seus
deslocamentos para o trabalho, o que condiz
com o esperado, ja que o Eixo Monumental é
um polo gerador de trafego. Além das pessoas
gue se deslocam até o Eixo Monumental de
Onibus, ha a massa da populacdo que chega até
a rodovidria de metro e posteriormente pega a
bicicleta compartilhada para se deslocar para o
servico. Por fim, 18 usuarios realizam os
deslocamentos para lazer, 5 para se deslocar
para a escola ou universidade e 4 para outras
atividades.

A andlise anterior é corroborada pelos
resultados da pergunta acerca da utilizagdo da
bicicleta e o transporte publico em sequéncia.
61,4% das pessoas responderam que ja
experimentaram essa integragdo e 22,8%
possuem interesse, mas ainda ndo tiveram
oportunidade. Os ciclistas que responderam
que ja experimentaram mencionaram que era
rotineiro o uso do transporte publico associado
ao da bicicleta.

Foi identificado que além da bicicleta
compartilhada, a maioria dos usuarios se
desloca a pé ou de 6nibus. Além disso, dos 57
entrevistados, 28 possuiam carro particular e
13, bicicleta prépria. O metr6 também foi
apontado como meio de transporte por 40,4%
dos usuarios.

Constatou-se que a maioria dos usudrios
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substituiu um percurso de 6nibus ou a pé pela
bicicleta compartilhada. Isso além de melhorar
a saude do usuario, o faz economizar tempo e
dinheiro. Alguns comentaram que substituiram
parcialmente o uso do carro particular para se
deslocarem.

Dos entrevistados, 40,4% relataram que ja
tiveram pelo menos algum problema com o
sistema por falha da internet. Esse problema foi
apontado como sendo um dos mais criticos
acerca do uso das bicicletas compartilhadas.
Além disso, 98,2% acreditam que o Bike Brasilia
deve ser expandido para outras regides
administrativas.

Das pessoas entrevistadas, 68,4% consideram
os brasilienses em geral responsaveis o
suficiente para preservar o sistema, mas
temem que a expansdao para locais mais
periféricos possa gerar mais danos.

Dos 57 entrevistados, 46 mencionaram que
faltam estacdes em locais que teriam interesse
de fazer uso da bicicleta compartilhada. Os
locais mais mencionados foram a UnB, o fim da
Asa Norte e o fim da Asa Sul.

Uma parcela expressiva dos usuarios, 40,4%,
ndo considera as informacgdes fornecidas pelo
aplicativo totalmente confidveis. Diversos
individuos comentaram que frequentemente o
aplicativo informa que ha bicicleta em uma
estacdo e ao chegar 1d ndo ha bicicletas ou
informa que ha vaga em uma esta¢dao quando
na verdade esta cheia.

O grafico a seguir mostra as médias das notas
fornecidas por ciclistas de quais informacées
seriam mais relevantes no aplicativo do SCB.

Grafico Aranha: Informagdes para o app Bike Itau

Figura 1 - Avaliacao de informagdes para o aplicativo
Bike Itau
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Perguntou-se qual outro tipo de informacao ou
funcdo seria relevante. Foi citada a sugestao de
um chat que permitisse os usudrios relatarem
problemas a ouvidoria da Serttel.

Além disso, sugeriram um cronometro
relatando o tempo de uso da bicicleta e o
tempo restante para devolvé-la. Também foi
proposto que o aplicativo mostrasse a
localizacdo do usudrio no mapa por meio de
GPS para evitar que usuarios (principalmente
turistas) se percam. E por fim, foi recomendada
a disponibilizagdo das informagdes em relagdo

aos horarios de pico do sistema de
compartilhamento, para que os usudrios
pudessem se organizar melhor e evitar

inconveniéncias.

A avaliacdo do aplicativo Bike Itau foi positiva,
pois 91,2% dos entrevistados deram uma nota
superior a 3. Entretanto, apesar de
considerarem satisfatério, os usuarios listaram
varias criticas e sugestdes para o sistema.

Entre as criticas mais relatadas foram os
problemas causados pela falta de internet para
acessar o aplicativo no momento de retirar e
devolver as bicicletas nas estacbes. Para essa
qguestdo foram sugeridos a instalacdo de
internet sem fio nas estacBes ou equipamentos
que permitam o processo sem o uso da
internet, como dispositivos de senhas.

Outra critica realizada em relagdo ao aplicativo
é a necessidade de fazer o login sempre que for
utilizado, ao invés de se manter conectado,
causando incbmodos aos usuarios.

Além disso, foram relatados diversos
problemas com as informagdes apresentadas
pelo aplicativo no que diz respeito a veracidade
das informacgdes de disponibilidade de vagas e
bicicletas nas estagdes.

Os entrevistados também fizeram sugestdes ao
proprio sistema de compartilhamento de
bicicleta. Entre estas, as mais citadas foram o
aumento da quantidade de estagdes, bicicletas
e vagas disponiveis, manutencdo mais
frequente das bicicletas, e também o aumento
da rotatividade do transporte para repor/
esvaziar as estacdes em horarios de pico.
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3.3 Questionario para Ciclistas em Geral

Um segundo questionadrio, voltado para ciclistas
da UnB, teve o intuito de determinar a
influéncia dos demais aplicativos para bicicletas
nas atividades desses ciclistas.  Este
guestionario foi divulgado nas redes sociais e
também realizado na forma de entrevistas com
ciclistas na Universidade de Brasilia.

Essa etapa foi realizada entre os dias
24/05/2016 e 01/06/2016, no qual 78 pessoas
participaram das entrevistas.

As entrevistas na UnB foram realizadas em trés
dias durante horarios distintos, com foco no
horario de almocgo, no Restaurante
Universitario (RU). Este local foi escolhido por
representar um amplo espectro de populagcdo
gue frequenta a universidade.

Como a entrevista anterior, a maioria dos
entrevistados foram homens, mas a faixa etaria
se encontrou entre 18 a 26 anos,
representando 69,2%. Isto pode se dar pelo
fato do questionario ser voltado para ciclistas
da UnB, onde é mais frequentado por jovens.
Quanto a profissdo, a maioria se declarou
estudante (46 pessoas), como ja era esperado.
Ja acerca do uso da bicicleta para realizacdo de
atividades, em que o entrevistado poderia
marcar mais de uma opgao, identificou-se que
o principal uso era para o lazer, 82,1%, e em
segundo lugar, 51,3%, mostrou-se o uso para o
percurso escola/universidade.

Através da etapa de pesquisa sobre aplicativos
existentes para o modal ciclovidrio, foi
perguntado a cada entrevistado se ele tinha
conhecimento sobre algum aplicativo da lista
apresentada. Para os aplicativos que ele ja
havia utilizado, pediu-se uma avaliagdo por
nota de 1 a 4, e caso nao conhecesse, era
marcada a op¢ao "Nunca ouvir falar”.

Foi possivel observar que a maioria desses
aplicativos ndo eram de conhecimento dos
entrevistamos, em que mais de 50% dos
entrevistados marcaram "Nunca ouvir falar",
com excecao dos aplicativos Strava, Runtastic e
Bike Itau, em que apenas 50% ou menos diziam
nunca ter ouvido sobre eles. Sendo que o
aplicativo Strava foi o mais bem avaliado pelos
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entrevistados, com 21 dos entrevistados o
avaliando com nota 4, seguido do Bike Itaq, 15
entrevistados, e o Runtastic, 6 entrevistados.
Apesar disso, o Bike Itau foi o aplicativo que
apresentou maior percentual de entrevistados
gue ja o experimentaram.

Além dos aplicativos listados, dois
entrevistados informaram  conhecer os
aplicativos S-health, Orux Map e Ciclo Vida DF.
Para entender mais sobre a divulgacdo destes
aplicativos, foi questionado por quais meios os
entrevistados obtiveram conhecimento destes,
podendo marcar mais de uma opc¢do, e foi
observado que a maioria era por indicacdo
(55,4%), seguido por redes sociais (40%).

Por fim, foi perguntado se utilizava algum
aplicativo voltado para ciclistas. Assim, dividiu-
se os 78 entrevistados em dois grupos, o
primeiro com usuarios de aplicativos, 44
entrevistados, e o segundo com os ciclistas que
ndo utilizavam nenhum aplicativo, 34
entrevistados.

3.3.1 Questionario para Usuarios de Aplicativo
(s) para Ciclista

Inicialmente foi apresentado uma lista de
recursos possiveis, e eles julgaram de 1 a 5 a
importancia desta informag¢dao no aplicativo.
Pode-se perceber que as mais requisitadas
foram: GPS, distancia de trajeto, tempo de
percurso e velocidade média. J& as menos
requisitadas foram: postagem de fotos e tipo
de bicicleta mais adequada ao perfil do usuario.

Grafico Aranha - Informagdes para o app

Figura 2 — Avaliagcdao da importancia de recursos em
um aplicativo para ciclistas.

Foi perguntado se o surgimento de algum
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aplicativo influenciou a escolha pela bicicleta, e
apesar de uma porcentagem baixa, 13,6%, foi
possivel identificar que o surgimento de
aplicativos influenciou de alguma forma a
escolha deste modal.
Em seguida observou-se que os aplicativos
estdo auxiliando os ciclistas em seus
deslocamentos, em que 70,4% desses usuarios
declararam que os ajudam muito ou
moderadamente em seus deslocamentos.
Porém, quando se questionou sobre a
frequéncia do uso, nota-se que apenas 22,7%
dos usudrios fazem uso no minimo uma vez ao
dia desses aplicativos, e 25% o0s usam
raramente. Sendo assim, esses aplicativos ndo
costumam ser acessados diariamente no
deslocamento desses ciclistas.

3.3.2 Questionario para N&o Usuarios de
Aplicativo (s) para Ciclista

Para esse segundo grupo, era de interesse
saber os motivos que os levava a ndo usarem
aplicativos de ciclistas. A principal justificativa
era o fato de ndo os conhecer, 67,6% dos
entrevistados, o que indica divulgacdo
insuficiente. Em  seguida, obteve-se a
justificativa de que eles ndao auxiliam muito,
representando 32,4%. E importante ressaltar
gue nenhum entrevistado marcou a opgao
“Considero ruins”.

Por fim, foi perguntado aos entrevistados nao
usudrios de aplicativos se estariam dispostos a
testarem um aplicativo durante uma semana,
ja que o principal motivo para o ndo uso é o
fato de ndao os conhecer. Para aqueles que
aceitaram, foi pedido dados de contato, e
enviado uma mensagem informando um
aplicativo para testarem na semana seguinte.
Obteve-se como resultado:

e Strava: Os entrevistados que testaram
esse aplicativo gostaram da interagao entre
os usuarios e a forma de incentivo ao uso da
bicicleta através da metodologia de
gamefication (competicOes e premiacdes no
aplicativo). Quem testou achou que os
mapas fornecidos e tracados sdao mais
voltados para os ciclistas profissionais e que
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realizam longos percursos para andlise de
desempenho. Como a maioria dos
entrevistados utilizam a bicicleta para
locomog¢des curtas e cotidianas, a finalidade
destes era distinta do objetivo do aplicativo.

* Runtastic: Um usudrio que testou
considerou interessante o relatério que o
aplicativo fornece da sua pedalada, mas
comentou que o consumo de bateria é
muito elevado e que ndo gosta de andar de
bicicleta e acessar 0 aplicativo
simultaneamente. De uma escala de 1 a 5,
ele daria nota 4 para o app. Outra pessoa
que realizou o teste considerou que este
aplicativo era muito voltado para trilhas e
ciclismo profissional e que ndao atendia bem
suas necessidades de mobilidade urbana.

e Sports Tracker: O entrevistado
solicitado passou o feedback de que gostou
da experiéncia, mas que o sistema possuia
um problema: ao sair da tela do app, este
nao retornava a corrida e acabava por zerar
os dados.

3.4 Solugdes e Recomendagodes
3.4.1 Recomendacgdes Aplicativo do Bike Itau

Obteve-se uma resposta muito positiva em
relagdo a influéncia do sistema Bike Itau na
mudanca de modais para deslocamentos da
regido do Plano Piloto.

O grande problema encontrado em relagao ao
aplicativo do Bike Itau foi a falta de confianca
das informagdes e usudrios muitas vezes foram
incapazes de acessar o sistema devido a
auséncia de internet e quando conseguem,
existia a chance da informagao estar
equivocada. A solugdo mais evidente é eliminar
estes problemas e tornar a atualizacdao de
informagdes mais imediata e precisa.

Em relacdo a itens que podem ser adicionados,
0s que possuiram maior nota foram a
disponibilizacdo de percursos (4,28), formas de
pagamento (4,21), numeros emergenciais
(4,21), e distancia de trajetos (4,12).
Entretanto, o que mais foi comentado foi a
criacdo de um chat/ linha direta com Serttel
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com o intuito de reportar e notificar a empresa
dos problemas de funcionamento ou
necessidades de manutencao.

3.4.2 Recomendacoes aplicativos para ciclistas
em geral

Em relacdo aos aplicativos para ciclistas em
geral, nota-se que estes ndo influenciaram
muito na escolha do modal. Motivos que
podem ser devido ao desconhecimento de tais
aplicativos, e ao fato de que a maioria dos
aplicativos foram desenvolvidos para ciclistas
profissionais, e ndo para deslocamentos
urbanos.

A solucdo inicial para este problema é a
divulgacdo apropriada de aplicativos por redes
sociais, anuncios de internet direcionados para
0 publico alvo, locais que vendem bicicletas e
outros. Outro fator importante é a criacdo de
um aplicativo (de preferéncia gratuito), voltado
para mobilidade urbana através de bicicletas,
gue foque no publico de ciclistas que utilizam a
bicicleta como modo de transporte para
deslocamentos cotidianos.

3.4.3 Continuacgdo do Aplicativo UnBike

Como continuagdao de pesquisa desenvolvida
por componentes do grupo, fez-se a analise do
protétipo de aplicativo desenvolvido com o
objetivo de informar e conscientizar os ciclistas
do campus da UnB de uma forma interativa e
interessante. Nesta plataforma, é possivel
visualizar os mapas com os tragados de
ciclovias desenvolvidos no trabalho pelo grupo,
os cuidados e normas destinados a quem faz
uso de bicicleta, um sistema de GPS que
permite o usuario se localizar e buscar locais de
interesse, um mapa interativo contendo os
paraciclos da universidade mapeados, uma
secdo com eventos destinados aos ciclistas,
grupos de ciclistas da UnB e do DF (como o
Bicicleta Livre) e um espaco para links de
Formuldrios Online que tenham ciclistas como
publico-alvo e que irdo aumentar a divulgacao
dessas pesquisas.

Essas informacgdes que sdo disponibilizadas pelo
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aplicativo foram bem classificadas no
questiondrio. O GPS foi um dos que recebeu
maior nota (4,59) de uma escala de 1 a 5.
Outras informacbes bastante requisitadas e
com nota elevada (superior a 4) foram
mapeamento de paraciclos e indicacdo de
bicicletdrios e rotas inseguras, como forma de
alerta.

As normas de seguranca para ciclistas
receberam nota média de 3,57, e algumas
pessoas que responderam a pesquisa inclusive
citaram que tinham interesse em ter acesso
facil a essa informacdo porque ndo tinham
conhecimentos das normas supracitadas. Esse
acesso facil é wuma 6tima forma de
conscientizacdo no aplicativo. Interacdo entre
usuarios e divulgacdo de eventos voltados para
ciclistas receberam notas maiores que 3 e
também podem ser encontrados no UnBike.

4 CONCLUSAO

Dentro do contexto da necessidade de uso de
modais alternativos em relagcdo ao automoével,
essa pesquisa teve a intencdo de verificar a
influéncia de aplicativos especificamente para a
escolha de bicicletas como meio de transporte,
tanto num SCB, quanto para ciclistas com
bicicletas préprias. Além de verificar o auxilio
que promove para os ja usuarios desse modal e
aspectos quanto a divulgagao desses apps.

No que diz respeito ao aplicativo no SCB,
verificou-se uma influéncia positiva deste no
incentivo de transporte ativo e a consequente
reducdo do uso de transporte publico e veiculos
particulares.

Entretanto, como foi relatado anteriormente, o
sistema ainda possui falhas, como a imprecisao
de informagbes fornecidas ao usuario e a
dependéncia da internet para a retirada e
devolucdo de bicicletas. Além disso, os préprios
usuarios propuseram frequentemente a
existéncia de uma fungdao para comunicagao
com a empresa pelo préprio aplicativo para
relatar problemas.

Em relacdo aos demais aplicativos, notou-se
gue na realidade, as atividades dos ciclistas nao
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sdo muito influenciadas por estes, muitas vezes
pelo desconhecimento dos aplicativos, mas
também pela abordagem esportiva que esses
aplicativos possuem, ao invés de serem
voltados para a mobilidade urbana.
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RESUMO

No cendrio da mobilidade urbana, cada vez mais ha a necessidade das pessoas se deslocarem para
a realizacdo das suas atividades didrias, sendo assim as cidades devem desenvolver solucbes para
uma melhor mobilidade de seus cidaddos. Um meio usado para essa locomoc¢do é o transporte
publico, que é eficiente por possibilitar o uso por vérias pessoas simultaneamente para diversos
destinos. Dessa forma, ele contribui para a diminuicdo dos congestionamentos nas cidades e
consequentemente a redugao do tempo de viagem. Porém, Brasilia, assim como outras cidades do
Brasil, vem sofrendo graves problemas quanto ao transito e o transporte urbano devido ao
aumento de veiculos privados e ma gestao dos orgaos fiscalizadores. A pesquisa consistiu-se em
fazer um levantamento na literatura técnica para se obter um embasamento tedrico-critico sobre
racionaliza¢do de linhas de transporte publico na avenida W3 Sul. Essa via é vista como um grande
polo gerador de viagens, onde se concentram varios centros comerciais, shoppings e escritérios
prestadores de servicos e até mesmo hospital, gerando grandes problemas de mobilidade urbana
de Brasilia, onde o transporte publico é muito solicitado e exigindo uma operacao eficiente. Sendo
assim o trabalho tém como objetivos descrever a atual situacdo do sistema de transporte publico
existente na via W3 Sul e propor mudangas para a racionalizagdo do mesmo. Por meio de uma
visita técnica verificou-se a validade dos dados obtidos junto ao DFTRANS, observando o volume e
a pontualidade das linhas de 6nibus que percorrem a avenida W3 Sul. Na andlise dessas linhas, foi
utilizado o fator IPK (indice de passageiros por quilometro) para realizar uma avaliacdo de sua
eficiente econdmica. Esse fator reflete o grau de transporte publico por 6nibus em uma cidade e
também é o indice utilizado para analisar o tamanho dos veiculos e a competi¢do entre linhas com
sobreposicao de rotas. Por fim, levantou-se solu¢des para otimizar o fluxo de 6nibus de maneira
gue atenda o usudrio e tenha uma maior eficiéncia, sendo essas solu¢des: Unido de linhas,
modificacdo no tracado das linhas e criacdo de uma nova linha de modo alimentar os Terminais da
Asa Sul e o Rodoviario.

PALAVRAS-CHAVE: Mobilidade Urbana, Transporte publico, Onibus, Racionalizagdo, W3 Sul.
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1 INTRODUCAO

A mobilidade urbana é definida como uma
caracteristica relacionada aos deslocamentos
realizados  pelos individuos, em um
determinado espaco, a fim de exercer suas
atividades do dia a dia (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005). Nesse cendrio, as cidades
necessitam apresentar condi¢cdes adequadas de
mobilidade para os seus cidaddos, para que
sejam possiveis as diversas relacdes de troca de
bens e servicos, cultura e conhecimento entre

seus habitantes. Face a mobilidade, os
individuos podem ser pedestres, ciclistas,
usudrios de transportes coletivos ou

motoristas; podem utilizar-se do seu esforco
direto (deslocamento a pé) ou recorrer aos
meios de transporte ndo motorizados
(bicicletas, carrogas, cavalos) e motorizados
(coletivos e individuais). (Ministério das
Cidades, 2006). O transporte publico coletivo,
em particular, tem cardter essencial, sendo
imprescindivel para a justica social na
mobilidade urbana (ANDOLFATO, 2005).
Entretanto, apesar das vantagens para
sociedade, o anudrio NTU (2016) divulga que o
transporte publico se encontra em crise e vem
perdendo espago nas cidades por 12 anos
consecutivos, de 2015 para 2016 houve uma
queda de 9% na quantidade de passageiros
transportados por quildbmetro em todo pais.
Além da queda do numero de passageiros, a
pesquisa indica outros fatores agravantes da
crise de mobilidade. Houve um aumento do
valor do dleo diesel, reducdo do IPK e reducdo
da comercializa¢do de 6nibus.

Segundo Vasconcellos (1996), essa crise foi
gerada pela desigualdade na distribuicdo de
renda, que resultou em piores infraestruturas
nas zonas mais pobres, pelo elevado
investimento para incentivar o uso do
automoével e por problemas na qualidade do
servico oferecido (nimero de linhas, frequéncia
dos servicos, lugares nos 6nibus, custo).

O planejamento urbano integrado é o caminho
para a efetivagdo da mobilidade urbana
sustentdvel (HICKMAN & HALL, 2008). O
planejamento urbano, incluindo o
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planejamento estratégico, planos diretores e
politicas de controle, sdo os principais meios
para intervir nos comportamentos de viagem. A
integracdo entre o planejamento do uso do
solo e o planejamento de transportes deve ser
objetivo da politica urbana buscando a reducdo
do numero de viagens motorizadas (PONTES,
2010). Na situagao do Distrito Federal, os
Vetores Sul e Sudoeste de crescimento da
regido metropolitana abrangem uma grande
guantidade de individuos. Grande parte das
linhas de O6nibus que atendem os cidadaos
dessas areas utiliza a via W3 Sul para atravessar
o Plano Piloto rumo as regides administrativas
e Entorno do Distrito Federal.

A falta de planejamento integrado, associada a
falta de politicas de racionalizacdo do sistema
de transporte coletivo, faz com que seja gerado
um intenso fluxo de veiculos neste trecho. Em
algumas paradas de 6nibus da W3 Sul, tais
como o ponto em frente ao Patio Brasil, ndo é
incomum o acumulo de veiculos a espera de
espacos para embarque e desembarque de
passageiros.

A quantidade de linhas que percorrem o
mesmo trecho por longos periodos transitando
pela W3 Sul também se mostra como um
indicio da ineficiéncia do sistema. Apesar de ser
benéfico para alguns passageiros por
possuirem um maior leque de opg¢bes de linhas,
ela prejudica a eficiéncia e qualidade global do
servigo. Pois, muitas linhas sobrepostas geram
em hordrios de menor demanda baixa
eficiéncia onde muitos 6nibus circularam com
pouquissima ocupacdao (FERRAZ e TORRES,
2004).

Logo, é necessario um estudo que visa a
racionalizacdo do sistema de transporte publico
coletivo no trecho que compreende a W3 Sul.
Para tanto, é necessario realizar uma avaliacao
dos fatores que afetam a eficiéncia econémica
dos 6nibus. Dentre esses fatores pode-se citar
o indice de quildbmetros por veiculo
(km/veic/dia), o indice de aproveitamento da
frota (relacdo entre frota em operacdo em
periodos de pico e a frota total da empresa),
custo por quildbmetro rodado, custo por

RLP\L



passageiro, indice de passageiro por quildometro
(IPK) e indice de passageiro por veiculo.

Este trabalho tem como objetivos descrever
atual situacdo do sistema de transporte publico
existente na via W3 Sul e, propor mudancas
para a racionalizacdo do sistema de transporte
publico no mesmo trecho.

2 METODO

O método, que sera descrito em cinco etapas,
propde a melhoria na via W3 Sul, a partir da
racionalizagdo das linhas de 6nibus que passam
por 14, sem comprometer o nivel de conforto
dos passageiros.

2.1 Delimitacdo de objeto e area de estudo

O objeto de estudo sdo as linhas de Onibus
atuantes na W3 Sul em Brasilia-DF, que, por
serem em grande quantidade, causam
transtornos na extensdo dessa avenida, ndo
somente para outros veiculos, como também
para 0s passageiros e usuarios do servico de
transporte publico da regido. Como area de
estudo, delimitou-se a area entre o Terminal
Rodoviario Metropolitano e Terminal Asa Sul,
devido ao fato agregar grandes polos geradores
de trafego, como shoppings, hospitais e centros
comerciais, gerando uma grande demanda da
populagdo e de ser uma area critica no fluxo da
regiao.

2.2 Levantamento de informagdes

O levantamento de informacdes para o projeto
ocorreu em duas etapas: a visita técnica na via
em estudo e a obtencdo de dados com o érgdo
gue gerencia o sistema de transporte publico
no Distrito Federal, o DFTRANS.

A visita técnica consistiu na pesquisa em campo
nas paradas de 6nibus préoximas ao Patio Brasil
Shopping em horarios de pico. O intuito foi de
obter dados de circulagdo, analisar quais as
principais linhas 6nibus que atuam na regido
neste horario e aferir a validade dos dados
obtidos no site do DFTRANS. Nessa etapa,
obteve dados em relacdo a frequéncia dos
Onibus.
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O grupo de estudos também obteve os dados
do DFTRANS acerca das linhas que passam pela
W3 Sul, bem como informac¢des em relacdo a
frota e a quantidade mensal de passageiros,
pagantes e ndo pagantes, de cada linha para o
més de maio de 2016. Também foram
utilizados dados obtidos no endereco
eletrénico do DFTRANS no que diz respeito as
rotas utilizadas por Onibus em cada linha, a
frequéncia destes e o nimero de viagens por
més.

2.3 Identificacdao de problemas

Consistiu na etapa da verificacdo e afirmacao
dos problemas encontrados em campo e a
partir da analise das informacgGes da pesquisa.
Para tanto, com os dados em relacdo a
qguantidade de linhas, frequéncia de Onibus e
demanda apresentada, verificou-se o indice
como IPK. O IPK reflete o grau de transporte
publico por 6nibus em uma cidade e também é
o indice utilizado para analisar o tamanho dos
veiculos e a competicdo entre linhas com
sobreposicdo de rotas. Ele foi calculado
seguindo um roteiro de calculo criado pelo
GEIPOT em 1996, mostrado na equacdo (1).

ZN °de passageiros mensal
Km

IPK =

x Frequencia

viagem unitaria

Entretanto, esse critério deve ser utilizado com
cautela, pois um IPK muito alto pode significar
uma lotagdo nos Onibus e consequentemente
uma queda na qualidade do servico prestado a
populacdo. As linhas foram classificadas de
acordo com a tabela Tabela 1.

Tabela 1- Valores de referéncia do IPK

Nota Valor de referéncia do IPK
1,00 4,5<IPK<5 pass. /km

0,75 4 pass. /km

0,5 3,5 pass. /km

0,25 3 pass. /km

0,00 <2,5 ou >5 pass. /km

2.4 Racionalizagao

RLI’\L



